Oferta wsparcia i rozwoju

Ustuge opieki technicznej kierujemy do Klientdéw, ktdrzy ceniq swoj czas oraz oczekujq fachowego i szybkiego wsparcia
w przypadku wystgpienia probleméw. Opiekujemy sie: stronami www, sklepami internetowymi, aplikacjami webowymi
jak réwniez aplikacjami mobilnymi.

W ramach umowy nasi Klienci dysponujq pakietem godzin, ktéry mogq wykorzysta¢ na realizacje zadanh przez
wszystkich pracownikéw naszej firmy np. zlecajgc nowq funkcjonalnos¢, podstrong lub banner. Od dostgpnych godzin
w danym miesigcu odliczamy wykorzystane na realizacje zadan. Niewykorzystane godziny przechodzg na kolejny
miesiqgc.

W ramach wspétpracy ustalamy réwniez czynnosci state, ktére bedqg wykonywane systematycznie w celu dbania
o prawidtowe funkcjonowanie Twojego produktu.

Oferta dotyczy dostepnosci HelpDesk w dni robocze 9-17

W ramach opieki technicznej zapewniamy:

@ opieke dedykowanego Project Managera znajgcego @ przywracanie kopii zapasowych
projekt

@ projektowanie i rozwdj nowych funkcjonalnosci

@® interwencje w przypadku awarii i niedostepnosci . .
@ wprowadzanie nowych tresci na strone

konsultacje telefoniczne, poprzez poczte elektroniczng
lub system zgtoszen @ ustugi graficzne

@ prace utrzymaniowe

Zakres I wariant PODSTAWOWY OPTYMALNY ROZSZERZONY

llo§€ godzin w miesigcu 10 godzin 20 godzin 30 godzin
Czas reakciji 8 godzin 6 godzin 4 godziny
Czas rozwiqzania zgtoszenia 4 dnirobocze 3 dni robocze 2 dnirobocze

maksymalnie:

Skany bezpieczenstwa 1 raz w miesigcu 2razy w miesigcu 3 razy w miesiqgcu

CENA * 2200PLN/msc  4200PLN/msc 6200 PLN [ msc

* Podane ceny sq cenami netto

Niewykorzystane godziny przechodzq na kolejny miesiqc, natomiast nie dtuzej jak 2 miesiqgce.

Godziny, ktére wykraczajq poza pakiet godzinowy sq rozliczane po stawce 230 zt netto
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